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Sulle istruzioni d'uso

Sulle istruzioni d'uso

Le presenti istruzioni d'uso descrivono il telefono optiPoint 500 entry della vostra

HiPath 3000 / 5000 RSM.

Vengono descritte tutte le funzioni che possono essere eseguite con il telefono. Se esse

non dovessero essere disponibili come desiderato, potrebbe dipendere da quanto segue:

e |afunzione non ¢ abilitata — rivolgersi al supporto tecnico competente;

e |a funzione non € contenuta nella vostra piattaforma di comunicazione — rivolgersi al
supporto tecnico competente.

Istruzioni importanti

Non utilizzare il telefono in ambienti dove sussistono pericoli di esplosio-

K/’,{é ne!

Utilizzare soltanto accessori Originali Siemens! Lutilizzo di accessori di-
versi & pericoloso e comporta I'annullamento della garanzia e del mar-
ORIGINAL chio CE

o
&
Tegsot™

Non aprire il telefono per nessuna ragione. In caso di problemi rivolgersi
/ agli addetti al supporto tecnico competente.

Il telefono non deve venire a contatto con sostanze liquide coloranti o aggressive come
p. e. té, caffe succhi e bibite.
Come pulire il telefono € descritto a = pag. 60.

Le informazioni di questo documento contengono solo descrizioni generali o caratteristiche
che nel caso applicativo concreto possono non essere sempre conformi a quanto descritto
0 possono cambiare per via dell'ulteriore sviluppo dei prodotti. Le caratteristiche desidera-
te sono impegnative solo se al momento della stipula del contratto esse sono state espres-
samente concordate.

Marchio CE

La conformita dell’apparecchio alla direttiva Ue 1999/5/Ue & confermata
c € dal marchio CE.

Il presente apparecchio & stato prodotto in base al nostro sistema certi-
ficato di gestione ambientale (ISO 14001). Questo processo assicura la
minimizzazione di utilizzo di materie prime e di energia nonché della
quantita di scarti.
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Nozioni fondamentali per I'utilizzo

Nozioni fondamentali per I'utilizzo
Pannello di controllo optiPoint 500 entry

Altoparlante Tasti per le
della suoneria regolazioni del telefono

Microtelefono

: / SIEMENS

’___7 LED
——— 8 tasti funzione dedicati:
"“‘"‘“4: g Consultazione
—— Ripetizione della selezione
— Messaggi/Info
- Prenotazione
A —_—_ Selezione breve
““*""::, — Microfono On/Off
s Altoparlante
Rilascio

Tastiera
telefonica

|||» Su richiesta, il supporto tecnico competente pud modificare la programmazione dei
tasti e adattarla alle vostre esigenze personali.




Nozioni fondamentali per I'utilizzo

Passo a passo

-~
=~
~

00
(#) oppure (=)

i

Come consultare le istruzioni d'uso

Le operazioni da eseguire, vengono rappresentate gra-
ficamente nella colonna sinistra in sequenza logica. Le
rappresentazioni hanno il seguente significato:

Sollevare il microtelefono.

Agganciare il microtelefono.

Effettuare la conversazione.

Inserire il numero di telefono o il codice.

Inserire il codice.

Premere i tasti di regolazione del telefono.

Emissione di un tono.

Le funzioni/procedure eseguite in modo corretto, ven-
gono confermate da un tono acustico prolungato (tono
di conferma positivo.

Le funzioni/procedure eseguite in modo non corretto,
vengono segnalate da un tono interrotto (tono di confer-
ma negativo).

Premere il tasto.
Premere il tasto acceso.

Premere il tasto lampeggiante.



Nozioni fondamentali per I'utilizzo

Passo a passo

0600
000

Consultazione .

Come accedere alle funzioni

... con i codici

Le funzioni del vostro sistema possono essere richia-
mate tramite codici, p.e.:

Attivare la funzione Non disturbare.

Disattivare la funzione Non disturbare.

| codici per attivare le funzioni, iniziano sempre conil ta-
sto asterisco, mentre quelli per disattivarle o cancellar-
le, con il tasto cancelletto.

| codici possono essere composti da fino a tre cifre.

In appendice (brevi istruzioni d'uso) & contenuta una ta-
bella in ordine alfabetico dove sono riportate le funzioni
e i relativi codici.

|||» Se gli addetti il supporto tecnico competente

hanno adattato il telefono alle vostre esigenze
personali programmando sui tasti delle funzioni
diverse da quelle gia in essi presenti, le nuove
funzioni potranno esse eseguite premendo sem-
plicemente il tasto corrispondente.

... con i tasti funzione

Le funzioni programmate sui tasti possono essere ri-
chiamate direttamente, p. e.

premere il tasto "Consultazione". La funzione — se pos-
sibile nello stato attuale — viene eseguita.



Rispondere e chiamare

Rispondere e chiamare

Il telefono squilla con una suoneria preimpostata:

e Se giunge una chiamata interna il telefono squilla
una volta ogni quattro secondi (sequenza ad un to-
no).

e Segiunge unachiamata esterna, squilla brevemente
due volte ogni quattro secondi (sequenza a due to-
ni).

e Se giunge una chiamata dal citofono, squilla tre volte
ogni quattro secondi (sequenza a tre toni).

e Se giunge una chiamata urgente, sentirete uno
beep ogni 6 secondi nel microtelefono.

Rispondere alle chiamate

Il telefono squilla.

»

o~ Sollevare il microtelefono.

@ oppure @ Per alzare o abbassare il volume premere il tasto corri-
spondente fino ad impostare il volume desiderato.

Per terminare la chiamata:

w== Riagganciare il microtelefono.

v

oppure

@ Fremere i tasto.

Ascolto amplificato durante la
conversazione

La funzione consente di diffondere la conversazione
nell'ambiente e pud essere quindi seguita anche da al-
tre persone presenti. Comunicate al vostro interlocuto-
re che attivate I'ascolto amplificato.

Premessa: state svolgendo una conversazione dal mi-
crotelefono

Attivare:
Altoparlante . Premere il tasto. || LED si accende.

Disattivare:

Altoparlante D@D Premere il tasto. Il LED si spegne.

10



Rispondere e chiamare

Passo a passo

-
»
-

Consultazione ‘

\V/

Consultazione D .

oppure
N4

Consultazione D ‘

Seconda chiamata

Mentre state effettuando una conversazione telefonica,
potete essere raggiunti da un secondo chiamante. La
presenza di una seconda chiamata viene segnalata da
un tono acustico nel microtelefono.

Avete la facolta di rispondere o di respingere la chiama-
ta.

Se rispondete, potete dapprima terminare la chiamata
in corso o metterla in attesa e riprenderla successiva-
mente. Sia questa funzione che la segnalazione, posso-
no essere disattivate = pag. 11.

Rispondere alla seconda chiamata (urgente)

Premessa: state svolgendo una conversazione e senti-
te un tono acustico (ogni circa sei secondi) nel microte-
lefono.

Terminare la chiamata in corso e rispondere alla
seconda

Riagganciare il microtelefono. Il telefono squilla.

Sollevare per rispondere alla seconda chiamata.

Mettere in attesa la chiamata in corso e rispondere
alla seconda

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Siete collegati con il secondo chiamante. Il primo inter-
locutore € in attesa.

Terminare la seconda chiamata e riprendere la
prima:

Premere il tasto e attendere due secondi

(a seconda delle configurazione).

Premere due volte il tasto.

Abilitare/disabilitare la seconda chiamata
(protezione dati)
Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-

co competente), potete attivare/disattivare la segnala-
zione della seconda chiamata = pag. 11.

1"



Rispondere e chiamare

Passo a passo

»

f

0000
oppure QOO
1

»

/
OO@ orpure Eiﬁﬂh

006

Rilascio .

12

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice per "disabilitare" o "abilitare" la funzio-
ne.

Attivare/disattivare il segnale acustico

Potete disattivare il segnale acustico nel microtelefono
(uno ogni circa sei secondi) della seconda chiamata. In
guesto caso, verra emesso un solo tono.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice per "senza" o "con".

Rispondere ad una chiamata destinata
ad una/un collega

Sentite squillare un altro telefono.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero del telefono che squilla.

|||» Rispondere in un gruppo - pag. 51.

Rifiutare le chiamate

Le chiamate a cui non volete rispondere possono esse-
re rifiutate. La chiamata verra inoltrata ad un altro telefo-
no impostabile (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente).

Il telefono squilla.
Premere il tasto.

Se una chiamata non puo essere rifiutata, il telefono
continua a squillare.



Rispondere e chiamare

Passo a passo

~—
00060

oppure

Messaoginio | @

Mailbox

Se avete ricevuto dei messaggi, dopo aver sollevato il
microtelefono, sentirete un tono di selezione speciale o
un annuncio.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice

Premere il tasto acceso.

Viene chiamato il mittente del messaggio o il sistema di
voice mail.

Segnalazione appuntamenti

Premessa: avete registrato un appuntamento
- pag. 32 e giunge |'ora inserita.

Il telefono squilla.
Sollevare e riagganciare il microtelefono.

|||» Se ignorate la segnalazione, I'appuntamento ver-
ra risegnalato per cinque volte e infine cancellato.

Ricevere chiamate dall’altoparlante

Da una/un collega ricevete una chiamata tramite I'alto-
parlante. Prima che giunga la chiamata, viene emesso
un segnale di avviso.

Potete rispondere dal microtelefono.

Sollevare il microtelefono e rispondere.

|||» Chiamare una/un collega tramite altoparlante
- pag. 18.

13



spondere e chiamare

Passo a passo

14
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OO orpure E’@ﬁﬁ

<
orsizore D@
000

Microfono on/off ‘

Attivare/disattivare Non disturbare

Questa funzione puo essere utile in momenti in cui il te-
lefono potrebbe essere di disturbo. | chiamanti interni
sentiranno il segnale di occupato, mentre quelli esterni
verranno collegati con un altro telefono che puo essere
definito dagli addetti all’assistenza.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice per "attivare" o "disattivare" la funzione.

M Se sollevate il microtelefono, un tono di selezio-
ne speciale vi ricorda che e attivata la funzione
Non disturbare.

Utenti interni abilitati, possono raggiungervi
ugualmente dopo un'attesa di 5 secondi.

Identificazione chiamate anonime —
“Id. utente di disturbo" (non per USA)

Il vostro telefono vi consente di identificare chiamanti
anonimi. La funzione puo essere eseguita durante la
conversazione o fino a trenta secondi dopo la fine della
chiamata. Non riagganciate il microtelefono.

State svolgendo una conversazione esterna.

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

|||» Se il numero del chiamante viene identificato, i
dati rilevati vengono registrati presso il vostro
operatore. Contattate |'assistenza tecnical

Attivare/disattivare il microfono

Se p.e. dovete fare delle domande ad un collega che si
trova con voi senza che il vostro interlocutore possa
sentire, potete disattivare temporaneamente il microfo-
no del microtelefono.

Premessa: state svolgendo una conversazione € il mi-
crofono & attivato.

Premere il tasto.ll LED si accende.



Rispondere e chiamare

Passo a passo

Riattivare il microfono:

Microfono on/ofi )@ Premere il tasto acceso. Il LED si spegne.

Rispondere alle chiamate del citofono/
attivare l'apriporta

Se configurato nel sistema, dal telefono vi potete colle-
gare con il citofono e attivare |'apriporta.

Se abilitati (rivolgersi al supporto tecnico competente),

potete attivare lo sblocco porta, per consentire ai visi-
tatori di aprire la porta con inserimento di un codice a 5
cifre (p.e. tramite un trasmettitore DTMF o tastiera in-

stallata).

Collegarsi con il citofono:

Premessa: il telefono squilla.

o~ Se sollevate il microtelefono entro 30 secondi, siete su-

bito collegati con il citofono.

oppure
o~ Se sollevate il microtelefono dopo 30 secondi

-@' inserire il numero assegnato al citofono.

Aprire la porta dal telefono durante il collegamento
con il citofono:

[Consultazione @ Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.
| |

[ 11}
Eﬁ I3 Inserire il numero assegnato al citofono.

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 58!

Aprire la porta con il codice (dalla porta):

Dopo aver suonato il campanello, inserire il codice a ci-
fre (dalla tastiera o con il trasmettitore DTMF). A secon-
da di come €& stata configurata la funzione, la porta si
puo aprire se viene suonato il campanello o no.

15



Rispondere e chiamare

Passo a passo

»

f
006

5

L.
@ crpure @

9006
i
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Abilitare I'apertura della porta:
Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero del citofono.

Inserire il codice a 5 cifre. Quello originario € = "00000"
(rivolgersi al supporto tecnico competente).

Inserire il tipo di apertura della porta. 1 = sblocco con
chiamata, 2 = sblocco senza chiamata = la porta puo
essere aperta anche senza suonare il campanello.

Disabilitare I'apertura della porta:
Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero assegnato al citofono.



Chiamare

Passo a passo

\v

'V‘
oppure
O

»

’

Foparare D@

oppure

Rilascio ‘

Chiamare

Selezionare numeri

Sollevare il microtelefono.

Sulla linea interna: inserire il numero da chiamare.
Sullalinea esterna: inserire il codice di accesso alla linea
e comporre il numero di telefono.

Se il numero & occupato o non risponde:

Riagganciare.

Premere il tasto.

Chiamare con microtelef. agganciato

Sulla linea interna: inserire il numero da chiamare.
Sulla linea esterna: inserire il codice di accesso alla linea
e comporre il numero di telefono.

La risposta giunge dall’altoparlante:

Sollevare il microtelefono.

Il numero é occupato o I'utente non risponde:

Premere il tasto. Il LED si spegne.

Premere il tasto.

17



Chiamare

Passo a passo

Disattivare la visualizzazione del
numero presso |'utente chiamato

Potete evitare che il vostro numero o nome venga visua-
lizzato presso I'utente da voi chiamato. La funzione ri-
mane impostata fino a che non viene disattivata.

& Sollevare il microtelefono.

OO crprure @EYE 'nserire il codice per "disattivare” o "attivare” la visualizza-
J

zione del numero.

|||» Il supporto tecnico competente puo attivare o di-
sattivare questa funzione per tutti i telefoni.

Chiamare una/un collega tramite
altoparlante

Si possono effettuare comunicazioni tramite |'altopar-
lante senza il consenso dell'utente, se al sistema e col-
legato un altoparlante (chiedere al tecnico di sistema) o
se un utente interno dispone di un telefono.

&~ Sollevare il microtelefono.

330 Inserire il codice.

| 11}
anm H H
=@ 73 Inserire il numero.

Selezione DTMF/Trasmiss. multifr.

Per controllare dispositivi come p. e. una segreteria te-
lefonica o sistemi di informazioni automatici, durante il
collegamento, possono essere trasmessi segnali DTMF
(MultiFrequenza).

A Avete effettuato un collegamento.

@ Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

E{.ﬁ Con i tastida "0"a"9", "%" e "#" potete trasmettere i se-
gnali DTMF.

18



Chiamare

Passo a passo

|||» Con la fine c_iel collegamento viene disattivata an-
che la selezione DTMF.
[l vostro sistema puod anche essere configurato in
modo tale che i segnali DTMF possano essere
trasmessi anche subito dopo aver instaurato il
collegamento.

Chiamata automatica/Hotline

Se programmato (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente), dopo aver sollevato il microtelefono, viene chia-
mato automaticamente un numero interno o esterno
prestabilito.

o~ Sollevare il microtelefono.

A seconda di come € programmata la funzione, il nume-
ro viene selezionato subito o dopo un intervallo di
tempo prestabilito (= hotline a tempo).

Riservare una linea

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), sussiste la possibilita di prenotare una
linea occupata.

Quando essa si libera, ricevete una chiamata.

Sollevate il microtelefono,

\v

inserite il codice di accesso alla linea esterna e sentite il
segnale di occupato. Attendere ca. 5 secondi, fino a che
il segnale non scompare.

La linea e riservata (prenotata).

ail

Riagganciare.

]

Quando la linea si libera:
Il vostro telefono squilla.

Sollevare il microtelefono. Sentite il tono di invito a sele-
zionare.

\v

Selezionare il numero di telefono esterno.
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Chiamare

Passo a passo

Assegnare nr.di telefono (non per USA)

Se configurata nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), prima di selezionare un numero ester-
no, questa funzione consente di assegnare al proprio te-
lefono un determinato numero (di selezione passante)
che apparira sul display dell’'utente chiamato.

o~ Sollevare il microtelefono.

OOE 'nserire il codice.

Inserire il numero desiderato.

Selezionare il numero esterno da chiamare.

Inviare un segnale alla rete (flash)

Per poter utilizzare servizi sulle proprie linee analogiche
o di altre piattaforme di comunicazione (come p.e. "Con-
sultazione"), prima di inserire il codice del servizio o il nu-
mero dell’'utente, va inviato un segnale alle linee.

Premessa: avete effettuato una chiamata esterna su
una linea analogica.

[Consultazione @ Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

=@ Inserire il codice del servizio e/o il numero di telefono.

Selezione associata/selettore
automatico

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), potete utilizzare il vostro telefono
come aiuto alla selezione per altri telefoni.

o~ Sollevare il microtelefono.

OOE) 'nscrire il codice.

([}
Iﬁ J3 Inserire il numero di telefono interno dell’utente per il

quale deve essere selezionato il numero.

Selezionare il numero da chiamare (se esterno, inserire
il codice di accesso alla linea).
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Parlare con piu utenti contemporaneamente

Passo a passo

Consultazione .
L 11}
anm

1

N

Consultazione D ‘

oppure
N\

Consultazione D .

N
Consultazione D ‘ e@

NV
Consultazione D ‘ eﬂ

Parlare con piu utenti
contemporaneamente

Chiamare un secondo utente
(Consultazione)

Durante una conversazione potete chiamare un secon-
do utente e mettere in attesa il primo.

Premere il tasto. Il LED lampeggia.
Chiamare il secondo utente.

Tornare al primo utente:

Premere il tasto e attendere due secondi

(a seconda della configurazione).

Premere due volte il tasto.

Passare all’'utente di volta in volta in attesa
(Richiamata alternata)

Premere il tasto. Inserire il codice. Il LED continua a lam-
peggiare.

Riunire gli interlocutori in una conferenza a tre

Premere il tasto. Inserire il codice. Il LED si spegne.

Collegare gli interlocutori tra di loro

Riagganciare.
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Parlare con piu utenti contemporaneamente

Passo a passo

oY

Consultazione

AV

Consultazione D . e

NV

[Consutaziore ) @D
oppure
NV

Consultazione D ‘

Consultazione .

HH
i
\V/
[Comsutazone | @ €

Consultazione . @e

Consultazione ‘

Effettuare una conferenza

Ad una conferenza telefonica, oltre a voi, possono par-
tecipare fino a quattro utenti sia interni che esterni.

Sollevare il microtelefono.

Chiamare il primo utente.

Premere il tasto. I| LED lampeggia.

Chiamare il secondo utente e annunciare la conferenza.

Premere il tasto. Inserire il codice. Il LED si spegne.

Durante la conferenza, ogni 30 sec. viene emesso un
segnale acustico (disattivabile, rivolgersi al supporto
tecnico competente).

Se il secondo utente non risponde:

Premere il tasto e attendere due secondi
(a seconda della configurazione).

Premere due volte il tasto.

Ampliare la conferenza fino a cinque utenti
(da parte del convocante)

Premere il tasto. | LED lampeggia.

Chiamare |'utente e annunciare la conferenza.

Premere il tasto. Inserire il codice. Il LED si spegne
e cosi via.

Uscire dalla conferenza

Riagganciare.

Terminare la conferenza (da parte del
convocante)

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Scollegare dalla conferenza un
utente ISDN-Central-Office (solo USA)

Premere il tasto. | LED lampeggia.

Inserire il codice.



Parlare con piu utenti contemporaneamente

Passo a passo

Consultazione .

oo D@
000

<

Trasferire le chiamate

Se il vostro interlocutore desidera parlare con un vostro
collega, potete passare la chiamata come segue:

Premere il tasto. Il LED lampeggia.
Inserire il numero di telefono del collega.
Annunciare eventualmente la chiamata.

Riagganciare il microtelefono.

...ad un gruppo dopo annuncio tramite alto-
parlante

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), potete annunciare una chiamata ad un
gruppo di utenti = pag. 50 tramite altoparlante

- pag. 18.

Quando un utente del gruppo risponde, potete trasferi-
re la chiamata in attesa.

Premessa: state svolgendo una conversazione.

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono del gruppo.

Annunciare la chiamata tramite altoparlante.
Vi collegate con il primo che risponde.

Riagganciare.

|||» Se gli utenti non vengono collegati entro 45 se-
condi, vi torna la chiamata del primo interlocutore
(=Richiamata).
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Parlare con piu utenti contemporaneamente

Passo a passo

Consultazione .

000
0 6

(%1613

24

Parcheggiare le chiamate

Il telefono consente di parcheggiare fino a 10 chiamate
interne e/o esterne che possono essere visualizzate e ri-
prese da un altro apparecchio.

Premessa: state svolgendo una conversazione.

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Inserire una posizione di parcheggio e non dimenticarla.
Se la posizione di parcheggio inserita & gia occupata,
viene emesso un tono di conferma negativo; inserirne
un'altra.

Riagganciare.

Riprendere la chiamata parcheggiata

Premessa: sono state parcheggiate una o piu chiamate
e il telefono ¢ libero.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Digitare la posizione di parcheggio precedentemente in-
serita.

Se la posizione non & assegnata, non € possibile ripren-
dere la chiamata.

nmp

Se la chiamata parcheggiata non viene ripresa,
dopo un determinato intervallo di tempo, torna al
telefono dal quale & stata parcheggiata (= Richia-
mata).

Riprendere una chiamata in attesa

Premessa: una o piu chiamate sono in attesa. Il telefono
e libero.

Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero della linea.



Chiamare numeri memorizzati

Passo a passo

Fireizone D@

»

Selezione breve .

oppure

Chiamare numeri memorizzati

Ripetizione della selezione

Lultimo numero esterno chiamato, viene automatica-
mente memorizzato e puo essere riselezionato con la
semplice pressione di un tasto.

Sollevare il microtelefono.

Premere il tasto.

|||» Se conﬂgurato (rivolgersi al supporto tecnico
competente), vengono memorizzati anche i codi-
ci di addebito inseriti > pag. 26.

Chiamare con la selezione breve
individuale e con quella centralizzata

Premessa: avete programmato numeri brevi individuali
- pag. 32 e gli addetti all'assistenza hanno program-
mato quelli centralizzati.

Sollevare il microtelefono.

Premere il tasto.

Inserire il codice.

Inserire il numero breve.

da"*0"a *9" = numeri brevi individuali.

da "000" a "999" = numeri brevi centralizzati (rivolgersi al
supporto tecnico competente).
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Controllare/assegnare addebiti

Passo a passo

Controllare/assegnare addebiti

Chiamare con il codice d'addebito

Gli addebiti delle chiamate esterne possono essere as-
segnati a determinati clienti o progetti servendosi di un
apposito codice.

Premessa: |l supporto tecnico competente ha program-
mato dei codici di addebito.

o« Sollevare il microtelefono.

e&@ Inserire il codice.

-@ Inserire il codice di addebito.

@ ﬂ Inserire (necessario a seconda della configurazione; ri-
volgersi al supporto tecnico competente).

Selezionare il numero di telefono esterno.

|||» Il codice di addebito puo essere inserito anche
durante la conversazione.
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Se non raggiungete l'utente ...

Passo a passo

Prenotazione ‘

oppure

Consultazione .

»

000

Se non raggiungete l'utente ...

Prenotazione

Se il numero chiamato & occupato o |'utente non rispon-

de, per evitare di selezionare ripetutamente il numero,

potete attivare una prenotazione.

Essa verra segnalata

e quando il numero si libera,

e quando l'utente che non ha risposto ha effettuato
una chiamata.

Attivare la prenotazione

Premessa: il numero chiamato € occupato o I'utente
non risponde.

Premere il tasto. Il LED si accende.

Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Rispondere alla prenotazione

Premessa: avete attivato una prenotazione, il vostro te-
lefono squilla e il tasto (se disponibile) lampeggia.

Sollevare il microtelefono. Sentite il segnale di libero.

Cancellare le prenotazioni (tutte)

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.
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Se non raggiungete I'utente ...

Passo a passo

Chiamata urgente

Il numero da voi selezionato & occupato, ma volete par-
lare con la persona chiamata.

Sollevare il microtelefono.

\v

Inserire il numero interno.
Attendere (ca. 5 secondi) fino a che il segnale di occu-
pato non passa a quello di libero.

L'utente puo rispondere < pag. 11.

|||» L'utente chiamato puo disattivare la segnalazione
automatica della chiamata urgente = pag. 11.

Se configurato (rivolgersi al supporto tecnico
competente), si sente immediatamente un se-
gnale di libero.

Inclusione — inserirsi in una conversa-
zione

Possibile solo se la funzione & programmata (rivolgersi
al supporto tecnico competente).

Premessa: il numero interno chiamato & occupato, ma
dovete parlare urgentemente con la persona desidera-
ta.

[Consultazione @ Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

e@@ J3  Affinché I'inclusione non passi inosservata, ogni due se-
condi viene emesso un segnale di avviso.
Se la persona chiamata dispone di un telefono di siste-
ma con display, appare: "Inclusione: (nr. tel. o nome)".

Potete parlare subito.
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Impostare il telefono

Passo a passo

@ oppure ©

@ oppure ©

@® © contemporaneam.

@ oppure ©

@ oppure ©

@ © contemporaneam.

@ oppure ©

@® © contemporaneam.

Impostare il telefono

Impostare il volume della suoneria

Nello stato di libero, premere uno dei due tasti.

Premere il tasto.

Alzare o abbassare il volume, premendo il tasto corri-
spondente fino ad impostare il volume desiderato.

Memorizzare.

Impostare il timbro della suoneria

Nello stato di libero, premere uno dei tasti.
Premere il tasto.

Modificare il timbro, premendo il tasto corrispondente
fino ad impostare il timbro desiderato.

Memorizzare.

Regolare il volume diricezione durante
una conversazione

State svolgendo una conversazione.

Alzare o abbassare il volume, premendo il tasto corri-
spondente fino ad impostare il volume desiderato.

Memorizzare.
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Impostare il telefono

Passo a passo

Bloccare il telefono

Durante la vostra assenza potete evitare che il telefono
venga utilizzato da altre persone.

Premessa: avete programmato un codice personale
- pag. 31.

Bloccare/sbloccare il telefono:

»

o~ Sollevare il microtelefono.

OO crpure @DEYE 'nserire il codice per "bloccare” o "sbloccare”.

E@E_ J1 Inserire il codice personale - pag. 31.

|||» Se il telefono € bloccato, quando si solleva il mi-

crotelefono, si sente un tono di selezione specia-
le. Gli utenti interni possono essere sempre con-
tattati.

Il vostro telefono puo essere bloccato e sblocca-
to da persone abilitate > pag. 43.
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Impostare il telefono

Passo a passo

Programmare il codice personale

Per poter utilizzare le funzioni che vi permettono di

e evitare che il vostro telefono venga utilizzato da terzi
- pag. 30

e utilizzare un altro telefono come se fosse il proprio
- pag. 38

e di cambiare il numero di telefono=> pag. 39

dovete programmare e memorizzare un codice perso-
nale.

o~ Sollevare il microtelefono.

OO scrieil codice.

]
=EI3 Inserire il codice a b cifre attuale.
Se siete alla prima programmazione, inserire "00000".

Inserire il nuovo codice.

Ripetere il nuovo codice.

|||» Se d‘imenticate il codice, contattare il supporto

tecnico competente per farlo riportare a "00000".
Il vostro telefono puo essere bloccato e sblocca-
to da persone abilitate = pag. 43.
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Memorizzare numeri e appuntamenti

Passo a passo

Memorizzare numeri e
appuntamenti

Programmare numeri di selezione
brevi individuali

Nel telefono potete memorizzare 10 numeri di telefono
di uso frequente e selezionarli poi con i cosiddetti nu-
meri brevi ¥0 - *9 - pag. 25.

o~ Sollevare il microtelefono.

OO 'nserire il codice.

[ 11}
Eﬁ J1 Inserire il numero breve desiderato %0 - *9.

| |

aER

Eﬁ J3 Inserire dapprima il codice di accesso alla linea esterna
e poi il numero di telefono (attendere ca. 5 secondi).

Memorizzare appuntamenti

Nel vostro telefono potete inserire degli appuntamenti
che vi verranno segnalati al giungere dell’ora da voi im-
postata = pag. 13.
Limpostazione puo essere effettuata limitatamente alle
24 ore successive.

»

& Sollevare il microtelefono.

eﬂﬁ Inserire il codice.

Eﬁ% J3 Inserire I'ora nel formato a 4 cifre, p. e. 0905 per le 9.05
(=9.05a.m.) o0 1430 per le 14.30 (= 2.30 p.m.).

€) oppure @) Se viene impostata la lingua "americana’ (...), digitare il
I codice 2 per "am" o 7 per "pm" (rivolgersi al supporto tec-
nico competente).
Cancellare I'appuntamento

& Sollevare il microtelefono.

OO ;| 'nserire il codice.
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Effettuare un test del telefono

Passo a passo

Effettuare un test del telefono

Controllare la funzionalita

Potete controllare la funzionalita del vostro telefono.

Premessa: il telefono ¢ libero.

#~ Sollevare il microtelefono.

OO 'nscrire il codice.

Se & tutto in ordine,
* |lampeggiano tutti i LED del telefono e
® gj attiva la suoneria.
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Deviazione di chiamata

Passo a passo

Deviazione di chiamata

Deviazione variabile

Le chiamate interne e/o esterne possono essere devia-
te immediatamente verso telefoni interni o esterni (de-
stinazioni). La deviazione verso un telefono esterno puo
essere effettuata se nel sistema & configurato questo
servizio.

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 54!

>

o~ Sollevare il microtelefono.

@@ nserire il codice.

@ oprpure @) oppure @) Inserire il tipo di deviazione desiderato:
1 = tutte le chiamate, 2 = solo chiamate esterne,
3 = solo chiamate interne

ﬂ Inserire il numero di telefono della destinazione (se
esterno, inserire il codice di accesso alla linea).

Disattivare la deviazione di chiamata:

& Sollevare il microtelefono.

@0 J7 Inserire il codice.

m Se ¢ attivata la deviazione di chiamata, quando si
solleva il microtelefono viene emesso un tono di
selezione speciale.

Se attiva, le chiamate possono essere deviate an-
che alla selezione passante DTMF (rivolgersi al
supporto tecnico competente) Destinazioni: fax
= 870, selezione passante = 871, selezione pas-
sante/fax = 872.
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Deviazione di chiamata

Passo a passo

»

’
000

oppure

[ JE

000 -

Servizio notte

Con il servizio notte attivato, p.e. durante la pausa di
mezzogiorno o dopo la fine dell’orario di lavoro, tutte le
chiamate esterne vengono deviate immediatamente
verso una determinata destinazione interna (destinazio-
ne notte). Il telefono di destinazione puo essere pro-
grammato del supporto tecnico competente (= servizio
notte standard) o da voi stessi (= servizio notte tempo-
raneo).

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 55!

Attivare:
Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Entro 5 secondi, inserire il numero di telefono della de-
stinazione (= servizio notte temporaneo).

Inserire il codice o non effettuare immissioni
(= servizio notte standard).

Disattivare:

Inserire il codice.
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Deviazione di chiamata

Passo a passo

Deviazione in centrale pubblica del
proprio numero di passante (no USA)

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), le chiamate destinate al vostro numero
di selezione passante possono essere deviate diretta-
mente in centrale pubblica (dipendentemente dal proto-
collo utilizzato in centrale pubblica).

Cio consente p.e. di deviare le chiamate verso il vostro
numero privato dopo I'orario di lavoro.

»

o~ Sollevare il microtelefono.

eﬁﬁ Inserire il codice.

@ orpure @) oppure @) Inserire il tipo di deviazione desiderato:
1= immediata, 2 = su mancata risposta, 3 = Ssu occu-
pato

Inserire il proprio numero di selezione passante.

Y

Inserire il numero di telefono della destinazione (senza
codice di accesso alla linea).

Disattivare la deviazione di chiamata:

&~ Sollevare il microtelefono.

OE) 'nscrireil codice.

@ orpure @) oppure @) Inserire il tipo di deviazione attivato.
1= immediata, 2 = su mancata risposta, 3 = su occupa-
to

| 11}
Iﬁ J3 Inserire il proprio numero di selezione passante.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

060
i
0.0

»

960600 -

~—~J
09606006

oppure

Messeagie )@

Utilizzare altre funzioni

Inviare testi informativi (messaggi)

Agli utenti che dispongono di un telefono di sistema, po-
tete inviare brevi messaggi di testo.

Sui telefono optiset E entry, optiset E basic e

optiPoint 500 entry questi testi vengono segnalati
come prenotazione.

Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero interno del destinatario.

Scegliere un testo predefinito (modificabile da parte del
supporto tecnico competente) inserendo il codice.

0 = Riunione 5 = Ritirare posta
1 = Chiamata prioritaria 6 = Dettare prego
2 = Attenzione messaggio 7 = Venga da me
3 = Attendere 8 = Caffé grazie
4 = Appuntamento 9 = Va bene

Cancellare i messaggi inviati

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Segnalazione di ricezione dei messaggi

Se avete ricevuto dei messaggi, dopo aver sollevato il
microtelefono sentirete un tono di selezione speciale o
un annuncio.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Premere il tasto acceso.

Viene chiamato il mittente del messaggio o il sistema di
voice mail.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

38

Utilizzare un altro telefono come
proprio (PIN)

Per effettuare chiamate in uscita, il vostro telefono pud
essere utilizzato temporaneamente da altri come se
fosse il loro.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero dell’altro utente.

Inserire il codice personale dell’altro utente.

Selezionare il numero di telefono esterno.

Dopo la fine della chiamata questo stato viene disattivato.



Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

»

(19121115 ]

0

060000

Cambiare il numero di telefono
(sostituzione terminali/trasloco/
relocate)

Se programmato (chiedere al servizio assistenza siste-
ma), potete spostare il vostro numero di telefono su
qualsiasi altro telefono disponibile.

Al vostro telefono sara quindi assegnato il vecchio nu-
mero del telefono che state utilizzando; vengono scam-
biati i numeri di telefono insieme alle impostazioni (p.e.
tasti programmati).

Premessa: Il vostro telefono nuovo e quello precedente
sono rispettivamente il primo telefono sull'attacco. | te-
lefoni sono in standby.

Eseguire il seguente procedimento sul nuovo telefono
Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.
Inserire il proprio numero di telefono.

Inserire il codice (chiave elettronica) 2 pag. 31.
(Non & necessario se non ne avete definito ancora uno.)

Inserire il codice.

|||» E' comunque anche possibile collegare il proprio
telefono ad un altro attacco ed eseguire poi que-
sto procedimento.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

Reset dei servizi/delle funzioni
(cancellazione generale sul telefono)

La funzione consente il reset generale delle seguenti
funzioni (se attivate):

Deviazione di chiamata
Messaggi di assenza
Chiamata contemporanea
Ricerca circolare Off
Soppressione numero
Bussata senza tono

Non disturbare

Suoneria disattivata
Messaggi ricevuti
Prenotazione

o~ Sollevare il microtelefono.

@Q J7 Inserire il codice.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

Ascolto silenzioso/Inclusione segreta

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), € possibile includersi in una conversa-
zione di un utente interno e ascoltare senza essere no-
tati

& Sollevare il microtelefono.

e@@@ Inserire il codice.

=@ Inserire il numero interno.

Sorvegliare una stanza

Per sorvegliare una stanza, potete utilizzare un telefono.
La funzione deve essere attivata nel telefono che si tro-
va nel luogo da sorvegliare.

Se chiamate questo telefono potete sentire cid che ac-
cade nella stanza.

Attivare la funzione del telefono:

o~ Sollevare il microtelefono e appoggiarlo nella direzione

da controllare.

e@@ J1 Inserire il codice.

Disattivare la funzione:

Riagganciare.

]

Sorvegliare la stanza:

Sollevare il microtelefono.

\v

Inserire il numero interno del telefono che si trova nel
luogo da sorvegliare.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo
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Attivare funzioni per un altro telefono

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), potete attivare o disattivare le seguenti

funzioni per un altro telefono (servizio associato):

Non disturbare, codice ¥*97/#97 - pag. 14
Deviazione di chiamata,
codice *11, *12, *13/#1 - pag. 34
e Bloccare/sbloccare il telefono,
codice *66/#66 - pag. 30
Gruppo di chiamata, codice *81/#81 = pag. 51
Chiamata contemporanea,
codice *85/#85 - pag. 50
e Disattivare servizi/funzioni,
codice #0 > pag. 40
e Azionare rele,
codice *90/#90 - pag. 46
Servizio notte, codice *44/#44 - pag. 35
Appuntamenti,
codice*65 = pag. 32

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono interno del telefono per il

quale deve essere attivata o disattivata la funzione.

Inserire il codice — p. e. ¥*97 per Si Non disturbare.



Utilizzare altre funzioni

Passo a passo
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oppure

Bloccare altri telefoni

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), potete bloccare e sbloccare altri telefo-
ni per evitare che vengano utilizzati da terze persone.

Questa funzione consente anche di sbloccare il telefono
di un utente, nel caso in cui egli abbia dimenticato il suo
codice personale.

Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero interno del telefono da bloccare o
sbloccare.

Inserire il codice per bloccare.

Inserire il codice per sbloccare.

Utilizzare funzioni del sistema
dall’'esterno
DISA (Direct Inward System Access)

Se configurato (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente), da fuori, € possibile effettuare chiamate esterne
tramite il sistema come se foste utenti interni. Oltre a
cio e possibile attivare o disattivare le seguenti funzioni
del sistema:

e Disattivare servizi/funzioni,
codice #0 = pag. 40
e Deviazione di chiamata, codice * 1/#1 - pag. 34
e Bloccare/sbloccare il telefono,
codice *66/#66 = pag. 30
e Programmare il codice personale,
codice *93 - pag. 31
® Inviare messaggi,
codice *68/#68 > pag. 37
e Gruppo di chiamata,
codice *81/#81 = pag. 51
e Chiamata contemporanea,
codice *85/#85 - pag. 50
¢ Disattivazione della visualizzazione del numero,
codice *386/#86 - pag. 18
e Apriporta, codice ¥61 - pag. 15



Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

e Abilitare apertura porta (sblocco porta),
codice *89/#89 - pag. 16

Azionare rele, codice *90/#90 - pag. 46
Non disturbare, codice *97/#97 - pag. 14
Selezione abbreviata, codice *7 - pag. 25
Servizio associato, codice *83 < pag. 42

Premessa: avete un telefono con tipo di selezione
DTMF (toni). Il telefono non & collegato al sistema
(esterno).

Effettuare il collegamento con il sistema. Inserire il nu-
mero (rivolgersi al supporto tecnico competente).

Attendere il segnale continuo (se necessario passare in
DTMF), inserire quindi il numero interno assegnatovi e
il codice personale.

Inserire il codice (necessario solo se programmato nel
sistema).

®

Attendere il tono di selezione e inserire il codice della
funzione — p. e. *97 per Si Non disturbare. Se necessa-
rio, effettuare altre immissioni (vedi anche le istruzioni
d'uso di telefoni DP/DTMF).

Selezionare il numero esterno.

|||» Puo essere rispe_ttivamente eseguita una sola
funzione o selezionato un numero.
Dopo aver attivato una funzione, il collegamento
viene terminato.
Nel caso di una chiamata esterna-esterna, il col-
legamento viene terminato non appena uno dei
due interlocutori riaggancia.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

Consultazione .

oppure
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Uso di computer collegati e dei loro
programmi / Servizio dati telefonici
(solo HiPath 3500/3550/3700/3750)

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), dal telefono & possibile utilizzare com-
puter ad esso collegati o i loro programmi, p. e. servizi
per hotel o sistemi di informazione tramite protocollo
CSTA.

Premessa: avete effettuato un collegamento.
Premere il tasto. Il LED lampeggia. Inserire il codice.

Per 'inserimento di dati venite guidati dal computer col-
legato. A seconda della configurazione, tuttavia (rivol-
gersi al supporto tecnico competente), i dati vanno inse-
riti in uno dei seguenti due modi:

¢ Input nel modo offline:

Inserire i dati.

Concludere.

® Input nel modo online:
[l computer collegato elabora i dati direttamente.

Inserire il codice.

Inserire i dati.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

Azionare i rele

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), tramite i rele (max. 4) possono essere
attivati e disattivati dispositivi diversi.

A seconda della programmazione, i relé possono essere
attivati e disattivati oppure attivati e disattivati (a tempo)
automaticamente.

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 57!

& Sollevare il microtelefono.

oppure Inserire il codice per "attivare" o "disattivare".
(%1610 600
@ - € ;1 Inserireil numero del rele.

Cerca persone (non per gli USA)

Se al vostro sistema € collegato un dispositivo cerca
persone PSE (rivolgersi al supporto tecnico competen-
te), potete cercare persone tramite il vostro ricevitore
tascabile.

Il ricevitore tascabile segnala alla persona cercata che
desiderata al telefono. Quest'ultimo puo recarsi al pros-
simo telefono e rispondere.

A seconda del tipo di dispositivo collegato, (standard o
superiore) le procedure di comando sono due.

Standard

Cercare una persona:

Per poter essere rintracciati, dovete attivare o Gruppo di
chiamata = pag. 51, o una Deviazione di chiamata

- pag. 34 o un Inoltro di chiamata (rivolgersi al suppor-
to tecnico competente) verso il nr. interno del vostro di-
spositivo.

La chiamata viene segnalata automaticamente.
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Utilizzare altre funzioni

Passo a passo

Risposta da altro telefono:
Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il proprio numero.

Superiore (solo in Hipath 3700/3750)

Cercare una persona:

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero della persona cercata.
Risposta da altro telefono:

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il proprio numero.
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Gruppo Direttore/segretaria con linee assegnate

Passo a passo
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Gruppo Direttore/segretaria con
linee assegnate

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), al gruppo di utenti di cui fate parte,
sono assegnate linee speciali. Tramite la linea a voi as-
segnata potete telefonare nel modo consueto.

Inoltre, per le linee del vostro gruppo, potete attivare
una deviazione di chiamata o la commutazione della se-
gnalazione delle chiamate.

Deviazione delle chiamate per le linee
Le chiamate interne e/o esterne destinate alle vostre li-
nee, possono essere deviate immediatamente verso
telefoni (destinazioni) interni o esterni (verso |'esterno
possibile se il servizio & abilitato).

Se attivate una deviazione di chiamata per una linea,
essa varra per tutti gli utenti del gruppo.

Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero della linea desiderata.

Inserire il tipo di deviazione desiderata:
1= tutte le chiamate, 2 = solo chiamate esterne,
3 = solo chiamate interne

Inserire il numero di telefono della destinazione (se
esterna, con il codice di accesso alla linea).

Disattivare la deviazione di chiamata:

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero della linea desiderata.



Gruppo Direttore/segretaria con linee assegnate

Passo a passo

|||» Se ¢ attivata una deviazione di chiamata, quando
si impegna la linea si sente un tono speciale.

Commutare la segnalazione delle chia-
mate sul telefono del direttore
(solo nel gruppo direttore/segretaria)

Normalmente, tutte le chiamate destinate al direttore,
acusticamente, vengono segnalate soltanto alla segre-
taria.

La segnalazione acustica delle chiamate, puo anche es-
sere impostata in modo tale che le chiamate vengano
segnalate solo sul telefono del direttore o su un secon-
do telefono assegnato.

Attivare:

#~ Sollevare il microtelefono.

OO 'nscrire il codice.

[ 11}
Eﬁ I3 Inserire il numero della linea desiderata.

Disattivare:

&~ Sollevare il microtelefono.

OO nscrire il codice.

L 11}
Eﬁ J3 Inserire il numero della linea desiderata.
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Altre funzioni di gruppo

Passo a passo
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Altre funzioni di gruppo

Attivare/disattivare Chiamata gruppo

Se configurato (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente), il gruppo o i gruppi di cui fate parte, sono rispet-
tivamente raggiungibili ad un numero diricerca circolare
o chiamata contemporanea.

Le chiamate in entrata vengono segnalate a tutti i mem-
bri del gruppo o in sequenza (= Ricerca circolare) o con-
temporaneamente (= Chiamata contemporanea) fino a
che non ottengono risposta.

Potete far parte anche di un gruppo (anche direttore/se-
gretaria) a cui sono state assegnate piu linee - pag. 48.

Ogni membro del gruppo pud essere raggiunto ad un
NUMEro proprio.

La segnalazione della ricerca circolare e della chiamata
contemporanea o delle singole linee di un gruppo (an-

che direttore/segretaria) pud essere attivata o disattiva-
ta.

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 53!

Se fate parte di una ricerca circolare o di una Chia-
mata contemporanea:

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice per "no" o "si".

Se fate parte di piu gruppi o di un gruppo con linee
(anche direttore/segretaria):

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice per "no" o "si".

Inserire il codice per "No tutti gruppi".

Inserire il codice per "Si tutti gruppi".

inserire il numero del gruppo/della linea per "escludersi
ed includersi".



Altre funzioni di gruppo

Passo a passo

000

GO0
i

»

000

|||» Se avete attivato la seg_nala_zione per unia_lltro/a _
gruppo/linea o I'avete disattivata per tutti i gruppi/
linee di cui fate parte, quando sollevate il micro-
telefono, sentirete un tono di selezione speciale.

Rispondere per una/un collega del
gruppo

Alle chiamate destinate ai telefoni di un gruppo (gruppo
di risposta per assente; rivolgersi al supporto tecnico
competente) potete rispondere dal vostro terminale an-
che durante una chiamata.

Premessa: Il vostro telefono squilla brevemente.
Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Gruppo di chiamata

Potete fare in modo che le chiamate a voi destinate,
vengano segnalate ad altri cinque telefoni. Il chiamante
viene collegato con il primo che risponde.

|||» Se il telefono fa parte di un HiPath 5000 RSM (re-
te del sistema tramite rete PC), vanno osservati
aspetti particolari = pag. 56!

Registrare i telefoni nel gruppo di chiamata:
Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero interno.
Cancellare i telefoni dalla gruppo:

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.
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Altre funzioni di gruppo

Passo a passo

Distribuzione delle chiamate (UCD)

Se configurato nel sistema (rivolgersi al supporto tecni-
co competente), nel gruppo di utenti (operatori), di cui
fate parte, ha luogo la distribuzione automatica delle
chiamate.

Una chiamata in entrata viene segnalata all'operatore
che da piu tempo ¢ libero.

Registrarsi/cancellarsi all’inizio/fine servizio:

& Sollevare il microtelefono.

ODOE 'scrire il codice per "Registrare” o "Deregistrare”.

oppure A OO

L 11}

Eﬁ J3 Perregistrarsi inserire il numero di idenitificazione
("Operatore:") (rivolgersi al supporto tecnico competen-
te).

Cancellarsi durante I'orario di lavoro:

»

o~ Sollevare il microtelefono.

AOE 'nscrireil codice per "Inizio pausa’ o "Fine pausa'.

oppure DOOE

Attivare/disattivare richiesta tempo elaborazione:

Per poter elaborare I'ultima chiamata senza essere di-
sturbati, si puo richiedere/attivare un tempo di elabora-
zione durante il quale il vostro telefono viene cancellato
dalla distribuzione delle chiamate, fino a che non vi regi-
strate di nuovo.

« oppure g~ State svolgendo o avete svolto una chiamata UCD.

OODOE) 'scrire il codice per "Indisponibile” o "Disponibile”.

oppure OO

Attivare/disattivare il servizio notte della distribu-
zione delle chiamate:

& Sollevare il microtelefono.

ODOE 'nscrire il codice per "attivare” o "disattivare”.

oppure A OO
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo

Funzioni speciali della LAN
(rete PC)

Se il vostro telefono & inserito in un ambiente

HiPath 5000 RSM, significa che sono collegati piu siste-
mi HiPath 3000 tramite una LAN (Local Area Network,
p.e. rete di PC propria) tramite la quale si svolge il traffi-
co telefonico (rete di PC).

Se € cosi, per quanto riguarda alcune funzioni vanno os-
servati aspetti particolari che verranno descritti qui a se-
guito.

Uscire dalla ricerca circolare/chiama-
ta contemporanea

Premessa: fate parte di una ricerca circolare/chiamata
contemporanea = pag. 50 di un altro HiPath 3000:

Sollevare il microtelefono.
Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono (DISA) dell'altro
HiPath 3000.

Inserire.

Inserire il numero (DISA) del vostro telefono.

Inserire.

Inserire il codice per "uscire" o "entrare".
Se fate parte di piu gruppi di un altro HiPath 3000:

Inserire il numero del gruppo dal quale volete "escluder-
vi o includervi".
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo

Deviazione di chiamata

Da altri telefoni del HiPath 5000 RSM potete attivare/di-
sattivare la deviazione di chiamata = pag. 34 per il vo-
stro telefono.

o~ Sollevare il microtelefono.

eﬁﬂ Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono (DISA)
dell’ HiPath 3000 al quale & collegato il vostro telefono.

Inserire.

o

Inserire il numero (DISA) del vostro telefono.

Inserire.

()

Attivare:

@@ nserire il codice.

@ oprpure @) oppure €) Inserire il tipo di deviazione:
1 = tutte le chiamate, 2 = solo chiamate esterne,
3 = solo chiamate interne

L {1}
£ /7 Inserire il numero della destinazione (se esterna inserire
anche il codice di accesso alla linea).

Disattivare:

@@ ;] Inserire il codice.
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo
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000 -

Servizio notte

Se abilitati (rivolgersi al supporto tecnico competente),

come destinazione del servizio notte, potete program-

mare anche telefoni di altre piattaforme di comunicazio-
ne HiPath 3000 = pag. 35.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono (DISA)
dell’ HiPath 3000 al quale € collegato il telefono di desti-
nazione.

Inserire.

Inserire il numero (DISA) del telefono dal quale volete at-
tivare/disattivare il servizio notte.

Inserire.

Attivare:

Inserire il codice.

Entro 5 secondi, inserire il numero di telefono di desti-
nazione (= servizio notte temporaneo).

Disattivare:

Inserire il codice.
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo

Gruppo di chiamata

La segnalazione delle chiamate a voi destinate, puo es-
sere estesa a telefoni esterni o a telefoni di altre piatta-
forme di comunicazione HiPath 3000 - pag. 51.

Inserire i telefoni nel gruppo di chiamata:

&~ Sollevare il microtelefono.

e@o Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono.

€ /1 Inserire.

Cancellare i telefoni dal gruppo:

»

o~ Sollevare il microtelefono.

930 J3 Inserire il codice.
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo

OO0 orrure OO

Azionare i rele

Se configurato (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente), potete attivare anche releé - pag. 46 di altre piat-
taforme di comunicazione HiPath 3000.

Sollevare il microtelefono.

Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono (DISA)
dell’ HiPath 3000 dove si trova il relé da azionare.

Inserire.

Inserire il numero (DISA) del telefono dal quale volete
azionare il rele.

Inserire.

Inserire il codice per "attivare" o "disattivare".

Inserire il numero del rele.
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Funzioni speciali della LAN (rete PC)

Passo a passo

Apriporta

Se configurato (rivolgersi al supporto tecnico compe-
tente), potete attivare anche |'apriporta = pag. 15 di al-
tre piattaforme di comunicazione HiPath 3000.

o~ Sollevare il microtelefono.

eﬁﬂ Inserire il codice.

Inserire il numero di telefono (DISA)
dell’ HiPath 3000 nel quale volete attivare I'apriporta.

Inserire.

o

Inserire il numero (DISA) del telefono dal quale volete at-
tivare |'apriporta.

Inserire.

o

OO@ 'nserire il codice.

| ]
anm H H
.@ ﬂ Inserire il numero assegnato alla porta.
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Documentazione

Documentazione

Queste istruzioni per I'uso sono disponibili anche in Internet nel formato
PDF all'indirizzo

http://www.hipath.com

o su CD-ROM (rivolgersi al supporto tecnico competente) nel formato
HTML o PDFE

E' possibile ordinare il CD-ROM (in 7 lingue) o una copia di queste istruzio-
ni per 'uso presso il vostro servizio vendita Siemens o presso il seguente
indirizzo Internet, specificando il numero dell'articolo.

http://www.click4business-supplies.de

Numero articolo del CD-ROM:
P31003-H3540-C140-*-6Z219

Numero articolo di queste istruzioni per |'uso:
A31003-H1012-C120-3-7219

Per visualizzare e stampare le istruzioni per I'uso in formato PDF si ha bi-
sogno di un computer sul quale sia installato il prodotto software Acrobat
Reader, fornito gratuitamente da Adobe.

Per visualizzare le istruzioni per I'uso in formato HTML si ha bisogno di un
computer con un browser www, come p.e. Microsoft Internet Explorer.
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Consigli

Cura del telefono

e Pulire I'apparecchio con un panno umido o antistatico e in nessun caso
con un panno asciutto!

e Se |'apparecchio & molto sporco, pulirlo con detergente neutro diluito
contenente tensidi, come p. e. detersivo per stoviglie e toglierlo com-
pletamente con un panno umido (solo acqua).

e Non utilizzare detergenti aggressivi o contenenti alcool e neanche de-
tersivi in polvere.

In caso di anomalie

Il tasto premuto non reagisce:

controllare se & rimasto bloccato.

Il telefono non squilla quando giungono chiamate:

controllare se ¢ attivata la funzione Non disturbare. Quando sollevate il mi-
crotelefono sentite un tono di selezione speciale. Se € attivata, disattivarla
- pag. 14.

Non é possibile selezionare numeri di telefono esterni:

controllare se il telefono & bloccato. Quando sollevate il microtelefono sen-
tite un tono di selezione speciale. Se é bloccato, sbloccarlo 2 pag. 30.

In caso di altre anomalie:

Rivolgersi dapprima al supporto tecnico competente. Qualora il problema
non venga risolto, contattare il servizio di assistenza clienti!
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Tabella delle funzioni e dei codici (in ordine alfabetico)

Nella seguente tabella sono contenute tutte le funzioni disponibili. Se programmate (rivol-
gersi al supporto tecnico competente), possono essere eseguite tramite codice o con i ta-

sti funzione.

Funzioni

Come eseguirle

Ascolto silenzioso (solo USA)

- O0HOO iﬁ interno

Assegnare costi/codice d'addebito

-~ e@@ E(=j= CA @ evtl. [] iﬁ esterno

Assegnare nr. telefono (non per USA)

—~000 EE.‘-; MSN Eﬁ esterno

Attivare conferenza

L'utente non risponde
Tornare al primo

Ampliare conferenza (max. cinque)

Terminare conferenza
Uscire conferenza

Scollegare utente ISDN-Central-Office
dalla conferenza (solo per USA)

&~ nrtel. Comutazore D@
= NV
£ nrtel Comuoe ) @ @O

\Vy

(1x oppure 2¢) [Corsuazore ) @

Consuazione P @ & nrtel.
oz ) @ €€ ecc.
-~

Consiazon: D @ BE
Consiazon: D@ QOO
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Funzioni Come eseguirle

Attivare deviazione di chiamata —~000 E&-:. esterno ]

—~000 Eﬁ% esterno[]

—~0006 Eﬁj esterno[]

~00 "

—~0000 {l-} nrlin. @@ &3 £ esterno ig!
—~0000 {!1 nrlin. @ & £ esterno g

~0000 i!‘} nrlin. @'"' esterno [

Disattivare deviazione di chiamata

Attivare deviazione della linea

Disattivare deviazione della linea

Attivare deviazione di chiamata nella rete

Disattivare deviazione nella rete

—~ 000 : ﬂ
~0000
~0000
-~ (%1614 ]3] E[j pass ="J esterno [
~ 000 /£ ==-= pass []
~ OO0 15 poss 7
~ OBOO 15 poss 1

pass '@ esterno [

pass '@ esterno [

Attivare prenotazione
Cancellare prenotazione

Rispondere prenotazione

O
~ 000
}-

Attivare servizio notte

Disattivare servizio notte

—~O00 EE{E interno J] oppure
~0000
—~ 000 !

Attivare la visualizz. numero

Disattivare la visualizz. numero

~ 000
~ 000

Attivare microfono

Disattivare microfono

A |Microfono on/off ‘
A [Microfono on/off ‘

Attivare Non disturbare

Disattivare Non disturbare
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Tabella delle funzioni e dei codici (in ordine alfabetico)

Funzioni

Come eseguirle

Bloccare il telefono
Sbloccare il telefono
Bloccare il telefono centralm.

Sbloccare il telefono centralm.

—~ 000 :" £ codice
~ 000 :" £ codice
-~ emm £ interno €@
~0000 EE interno €@

Cerca persone (non per USA)
Rispondere (PSE standard)
Rispondere (PSE super.)

—~000 G interno [
P e@@ Iﬁ interno
:,- eaﬁ IC-; interno

Chiamare

- EE!'-% nr.tel. oppure =@ nr.tel. o=

Chiamare con la selezione breve

Programmare numeri di selezione breve
individuale

» n anm
& [Selezione breve @
i

(*0...%¥9 oppure 000...999) oppure
&~ ©E £ (x0..x9 oppure 000..999)
—~000 Eﬁ *0... %9 [] Eﬁ esterno JJ

Chiamata contemporanea, uscire

Chiamata contemporanea, entrare

—~ OO0 /loppure
—~ DO icppure
~ 000 g 1
—~ OO0 sloppure
—~ OOOO /loprure
~ 000 oo 1]

Chiamata diretta

Risposta diretta

P eﬁm £ interno ig
’

Chiamata urgente

P EE‘-% interno [J occupato att. 5 secondi

Collegarsi con il citofono
Aprire la porta
Abilitare apertura porta

Disabilitare apertura porta

" oppure dopo 30 sec. = Eﬁ interno
oo D@ @O i interno
—~000: =F'!-=} int. + cod. [1 (@) opp- €))
-~ e@@ &% interno ig,

Commutazione segnalazione On

Commutazione segnalazione Off

—~0000 E.@f nr. linea ]
~ OO0 " linca ]
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Funzioni

Come eseguirle

Consultazione

Terminare la consultazione,
Tornare al primo interlocutore

Richiam. alternata
Attiv. conferenza a tre

Collegare gli interlocutori

| 1 1]
< oo D@ el

AN

(1x oppure 2x) [Corsurazore ) @

\Y)
Corszere ) @ @€

\Y
Corsarne ) @ @€

-

Distribuzione delle chiamate UCD
Registrarsi

Cancellarsi

Indisponibile

Disponibile

Tempo elaborazione On

Tempo elaborazione Off

UCD notte On

UCD notte Off

~ OB o 1

~ 0000

~ 0000 /-

~ 0000 I

(4~ oppure Q) OO -
(4~ oppure ) OO -
~ 00000 -

~ 0000

Gruppo chiamata On

Gruppo chiamata Off

~ 000 T
~ 900

Hotline

»

,‘

Id, chiamate di disturbo (non per USA)

< )@ 000

Inclusione

oceupato [Grsizzoe D@ QOO 1

Inviare messaggi
Cancellare messaggi (inviati)

Ricevere messaggi (inviati)

~ 000 e (@ @
~ 09000
-~ 106000

Mailbox ~—~ 1OOEE crpure
& (1 D@
Parcheggio < )@ 000

Ripresa da parcheggio
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Tabella delle funzioni e dei codici (in ordine alfabetico)

Funzioni

Come eseguirle

Programmare codice personale

~ QOO £ cod.att. £ 2x cod.nuovo

Registrare appuntamenti
Cancellare appuntamenti

Memorizzare appuntamenti

-~ eﬂ@ Eﬁ (ora p.e. 0905) []
—~ 000 .’
o

Regolare il volume di ricezione

< (@ oppure ©) @ © contemporaneam.

Regolare volume suoneria

Regolare timbro suoneria

(® oppure =) @) ® @ contemporan.
(® oppure =) @ ® = contemporan.

Relé On
Rele Off

~0600 0 0./
~000 0 0/

Reset dei servizi

~ 00

Rifiutare le chiamate

Rilascio .

Ripetizione delle selezione

P — ) )

Riprendere chiamata in attesa

—~ OO0 i inca

Riservare (prenotare) una linea

Quando la linea di libera (chiamata)

1 1]
i esterno occ. att. 5 secondi wow

P
- EE-‘-:; esterno

Rispondere alla seconda chiamata (urg.)

Terminare la seconda chiamata,
tornare al primo interlocutore

Disabilitare segnalazione
automatica seconda chiamata

Abilitare segnalazione
automatica seconda chiamata

Attivare tono di segnalazione della
seconda chiamata

Disattivare tono di segnalazione della
seconda chiamata

—_—
[Consultazione P @D GG

\V/

(1x oppure 2x) [Consuraziore ) @D
—~ 0060

—~ 0000

—~ 000

~ 000

Rispondere alle chiamate

»

f
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Funzioni

Come eseguirle

Risposta per assente

Risposta per assente, Gruppo

~ 0006
~ 000

Segnale alla rete (flash)

< s D@ QOO0

Selezione associata

—~000 Eﬁ interno [ E{!'_.E nr.tel.

Selezione DTMF/multifrequenza

< Cmre D@ QOO

Servizio associato

Servizio dati telefonici

L 11} L 11}
~ Q0O i inemo
< e D@ QOO

Sorvegliare una stanza On
Sorvegliare una stanza Off

Sorvegliare

~000 . <

-

N -
o~ £ interno

Cambiare il numero di telefono

00000 Eﬁnj proprio nr.tel.
Eﬁ codice EEYOADDE)

Terminare la chiamata

—~—~ oppure [iss D@

Test del telefono

~ 0000

Trasferire le chiamate

...dopo annuncio al gruppo

< Coieioe D@ el
< e D@ OO0
Eﬁ gruppo 1 &

Utilizzare un telefono come proprio
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